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Τα τελευταία 66 χρόνια, ο ΟΠΑΠ έχει χτίσει µια σηµαντική κληρονοµιά ως η κορυφαία

εταιρεία τυχερών παιγνίων στην Ελλάδα και µια από τις πιο αναγνωρισµένες στον

κλάδο παγκοσµίως, µε πρωταρχική δέσµευση να προσφέρει την καλύτερη δυνατή

ψυχαγωγία µε τρόπο ασφαλή, υπεύθυνο και βιώσιµο.

Ο Κώδικας Δεοντολογίας ΟΠΑΠ αποτελεί το θεµέλιο του ποιοι είµαστε και τι

επιδιώκουµε - ένα έγγραφο που αντικατοπτρίζει τις βασικές µας αξίες και τα υψηλότερα

πρότυπα ηθικής επαγγελµατικής συµπεριφοράς που όλοι µας, ως πρεσβευτές του

ΟΠΑΠ, δεσµευόµαστε να τηρούµε καθηµερινά.

Είµαι βέβαιος ότι ο παρών Κώδικας θα εκπληρώσει τον σκοπό του και θα µας βοηθήσει

να συνεχίσουµε να καλλιεργούµε µια κουλτούρα την οποία όλοι απολαµβάνουµε και

για την οποία αισθανόµαστε υπερήφανοι.

Σας ευχαριστώ όλους για την αµέριστη αφοσίωση και προσήλωσή σας στον ΟΠΑΠ!

Jan Karas

Πρόεδρος και Διευθύνων Σύµβουλος ΟΠΑΠ
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Μήνυµα του Προέδρου &

Διευθύνοντος Συµβούλου
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Ως η κορυφαία εταιρεία τυχερών παιγνίων στην Ελλάδα και µία από τις πιο

αναγνωρισµένες στον κλάδο παγκοσµίως, ο ΟΠΑΠ έχει ιδιαίτερη ευθύνη να

συµπεριφέρεται προς όλα τα Ενδιαφερόµενα Μέρη (Πελάτες, Κοινωνία και

Άνθρωποί µας) µε τρόπο που να αρµόζει στη µακρά ιστορία και φήµη της

Εταιρείας.

Οι Αξίες µας καθορίζουν το ποιοι είµαστε και µας καθοδηγούν σε ό,τι κάνουµε.

Έχοντας συµβουλευτεί εργαζόµενους απ' όλη την Εταιρεία, καθορίσαµε τις 3 βασικές

µας Αξίες, καθώς και το σύνολο των συµπεριφορών που αυτές αντικατοπτρίζουν για

εµάς:
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«Κάνουµε το σωστό» σηµαίνει λειτουργούµε µε διαφάνεια,

ακεραιότητα και δικαιοσύνη, οικοδοµώντας σχέσεις

εµπιστοσύνης και επιδεικνύοντας σεβασµό προς όλα τα

Ενδιαφερόµενα Μέρη.

Μαζί, καλλιεργούµε µια κουλτούρα εµπιστοσύνης & ηθικής

αριστείας!

«Σκεφτόµαστε διαφορετικά» σηµαίνει να ενθαρρύνουµε την

καινοτοµία και τη δηµιουργικότητα, µε ανοιχτό µυαλό,

προωθώντας την αλλαγή και τη συνεχή προσπάθεια για

βελτίωση.

Μαζί, σχεδιάζουµε ένα οικοσύστηµα που ενθαρρύνει τις

πρωτοποριακές ιδέες & τις τολµηρές δράσεις!

«Κερδίζουµε µαζί» σηµαίνει να προάγουµε την οµαδική

εργασία προς έναν κοινό σκοπό, γιορτάζοντας τις νίκες µας

και αγκαλιάζοντας µια νοοτροπία ανάπτυξης, µε ευελιξία και

ενσυναίσθηση προς όλους.

Μαζί, δηµιουργούµε ένα υποστηρικτικό & συµπεριληπτικό

περιβάλλον, όπου όλοι προοδεύουν!

Κάνουµε το σωστό

Οι Αξίες µας

Σκεφτόµαστε διαφορετικά

Κερδίζουµε µαζί
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Επιδεικνύουν υπευθυνότητα

Δρουν µε ακεραιότητα

Ηγούνται δίνοντας το παράδειγµα

Το Μοντέλο Συµπεριφορών µας

Καλλιεργούν την καινοτοµία

Αγκαλιάζουν την αλλαγή

Σκέφτονται στρατηγικά

Επιδιώκουν την προσωπική ανάπτυξη

Συνεργάζονται αποτελεσµατικά

Οδηγούν την επιτυχία της Οµάδας

Ο Ι  Α Ξ Ι Ε Σ  Μ Α Σ

Με βάση το Μοντέλο Συµπεριφορών µας, το οποίο είναι πλήρως εναρµονισµένο

µε τις βασικές µας Αξίες, όλοι οι Άνθρωποι του ΟΠΑΠ πρέπει να:
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Ο παρών Κώδικας αποτελεί τη βάση του ποιοι είµαστε και τι

επιδιώκουµε - είναι ένα ζωντανό έγγραφο που αντικατοπτρίζει τις βασικές

αρχές της ηθικής επαγγελµατικής συµπεριφοράς, οι οποίες είναι σηµαντικές

για εµάς και µας βοηθούν να δηµιουργήσουµε µια σχέση εµπιστοσύνης,

διαφάνειας και υπευθυνότητας µεταξύ µας και προς τρίτους.

Από τους ασκούµενούς µας µέχρι τους Chief Officers, τα µέλη ΔΣ και κάθε

άτοµο που προσφέρει τις υπηρεσίες του µε πλήρη/µερική απασχόληση

στην Εταιρεία, η επιτυχία του Κώδικα έγκειται στην υιοθέτησή του από

όλους τους Ανθρώπους του ΟΠΑΠ.

Λαµβάνουµε σοβαρά υπόψη όλες τις πραγµατικές και ενδεχόµενες

παραβιάσεις του Κώδικα. Ανάλογα µε τη φύση και τη σοβαρότητα της

παραβίασης, η µη συµµόρφωση µε τις προβλέψεις του Κώδικα µπορεί

να έχει επιπτώσεις σε ατοµικό επίπεδο και στην Εταιρεία, σύµφωνα µε το

ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο, τις πολιτικές & τον Κανονισµό Εργασίας του

ΟΠΑΠ, καθώς και τη σύµβαση εργασίας σας.

Σ Χ Ε Τ Ι Κ Α  Μ Ε  Τ Ο Ν  Κ Ω Δ Ι Κ Α  Δ Ε Ο Ν Τ Ο Λ Ο Γ Ι Α Σ  Μ Α Σ

Τι είναι ο Κώδικας Δεοντολογίας;

Εφαρµόζεται σε εσάς ο Κώδικας;

Ποιες είναι οι συνέπειες της µη συµµόρφωσης;

Αν και δεν µπορεί να απαντήσει σε κάθε πιθανή σας ερώτηση, ο

παρών Κώδικας µπορεί να φανεί χρήσιµος εκεί που δεν είναι σαφές το

πώς πρέπει να δράσετε. Μπορεί να σας καθοδηγήσει σχετικά µε το τι

αναµένεται από εσάς εντός και εκτός του χώρου εργασίας, καθώς και να σας

υποδείξει τα αρµόδια πρόσωπα, πολιτικές και κανάλια επικοινωνίας για

περαιτέρω βοήθεια.

Αν αµφιβάλλετε για µια ενέργεια/απόφαση, αναρωτηθείτε:

Αν έχετε αµφιβολίες, ζητήστε βοήθεια!

Θα αισθανόσασταν άνετα αν επικοινωνούνταν δηµοσίως;

Θα αντανακλούσε καλά σε εσάς/τους άλλους/τον ΟΠΑΠ;

Θα ωφελούσε τον ΟΠΑΠ;

Θα ήταν σύννοµη & σύµφωνη µε τον παρόντα Κώδικα και τις λοιπές

πολιτικές του ΟΠΑΠ;

Εάν η απάντηση σε κάτι από τα παραπάνω είναι ΟΧΙ, αναζητήστε βοήθεια/

συµβουλές από την Οµάδα Corporate & Network Compliance.

Εάν προβληµατίζεστε για ζητήµατα ανθρώπινου δυναµικού, επικοινωνήστε

µε την Οµάδα People.
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Στον ΟΠΑΠ δεσµευόµαστε να διασφαλίζουµε το υψηλότερο επίπεδο

ηθικής και επαγγελµατικής συµπεριφοράς και είµαστε αντίθετοι σε

κάθε παράνοµη ή παράτυπη ενέργεια, που θα µπορούσε να επηρεάσει

τη φήµη της Εταιρείας µας και τη συµµόρφωση µε τις νοµικές και

κανονιστικές υποχρεώσεις της.

Εάν, κατά τη διάρκεια της εργασίας σας, υποψιάζεστε ή γνωρίζετε κάτι για

µια τέτοια συµπεριφορά, µπορείτε να την αναφέρετε µέσω των ακόλουθων

εσωτερικών Καναλιών Αναφοράς:

Ενθαρρύνουµε την επώνυµη υποβολή Αναφορών που γίνονται καλόπιστα και

προστατεύουµε από αντίποινα τους Αναφέροντες. Επίσης, λαµβάνουµε τα

κατάλληλα µέτρα για να εγγυηθούµε την εµπιστευτικότητα κάθε ατόµου που

εµπλέκεται/αναφέρεται σε µια Αναφορά. Η επεξεργασία όλων των

προσωπικών δεδοµένων θα γίνεται σύµφωνα µε τον Γενικό Κανονισµό για

την Προστασία των Δεδοµένων (ΓΚΠΔ) και τη σχετική νοµοθεσία.

Ταυτόχρονα, τονίζεται ότι η µε πρόθεση υποβολή ψευδούς/κακόβουλης

Αναφοράς µπορεί να έχει νοµικές συνέπειες.

Πολιτική Whistleblowing

την ηλεκτρονική µας πλατφόρµα Whistleblowing, που είναι

προσβάσιµη µέσω του intranet & της ιστοσελίδας του ΟΠΑΠ,

µε e-mail, στο whistleblowing@opap.gr,

απευθείας στον ΥΠΠΑ, κατόπιν προφορικού ή γραπτού, στο

whistleblowing@opap.gr, αιτήµατος για προσωπική ακρόαση.

ταχυδροµικώς, στη Λ. Αθηνών 112, 10442, Αθήνα, µε την

ένδειξη «Υπόψιν ΥΠΠΑ της ΟΠΑΠ Α.Ε.» (Υπεύθυνος για την

Παραλαβή & Παρακολούθηση Αναφορών) ή «Αναφορά του ν.

4990/2022»,

7

Για περισσότερες πληροφορίες, ανατρέξτε στην P195 Πολιτική

Whistleblowing ή συµβουλευτείτε τον ΥΠΠΑ µας.
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Η Αποστολή µας

Είµαστε όλοι πρεσβευτές των αρχών του Κώδικα και φέρουµε

προσωπικά την ευθύνη για τις πράξεις µας. Επιδιώκουµε το καλύτερο για

τον ΟΠΑΠ, συµπεριφερόµενοι µε ειλικρίνεια και ακεραιότητα στις

συναναστροφές µας.

Ατοµική υπευθυνότητα

Τηρούµε τη νοµοθεσία και προάγουµε τη συµµόρφωση µε το ισχύον

νοµοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο, καθώς και τις υποχρεώσεις που

απορρέουν από τις συµβάσεις παραχώρησης δικαιωµάτων /

αδειοδοτήσεων της Εταιρείας µας.

Συµµόρφωση µε το νόµο

Η προστασία των περιουσιακών µας στοιχείων είναι άρρηκτα

συνδεδεµένη µε την προάσπιση και περαιτέρω ενίσχυση ενός brand για

το οποίο είµαστε υπερήφανοι και µε το οποίο ταυτιζόµαστε, έπειτα από

χρόνια σκληρής δουλειάς και αφοσίωσης.

Προστασία των περιουσιακών µας στοιχείων

Η διαφορετικότητα, οι ίσες ευκαιρίες και ο σεβασµός των θεµελιωδών

ανθρωπίνων δικαιωµάτων βρίσκονται στο επίκεντρο της εργασιακής

ατµόσφαιρας που προσπαθούµε να δηµιουργήσουµε - η σωµατική &

ψυχική ευεξία των ανθρώπων µας είναι εξίσου σηµαντικές.

Θετική εργασιακή κουλτούρα

Δέσµευση βιωσιµότητας
Επιδιώκουµε να προσφέρουµε στους πελάτες µας την καλύτερη δυνατή

ψυχαγωγία µε ασφαλή, υπεύθυνο και φιλικό προς το περιβάλλον τρόπο,

προσφέροντας παράλληλα στην κοινωνία, ιδίως στις νεότερες γενιές.
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Ατοµική υπευθυνότητα

Σύγκρουση συµφερόντων

Οικονοµική ακεραιότητα

Εµπορική επικοινωνία

9

Social media & άλλες πλατφόρµες

Απαγόρευση συµµετοχής στα παίγνια
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Ατοµική υπευθυνότητα σηµαίνει να αναλαµβάνετε την ευθύνη των

πράξεών σας και των αποτελεσµάτων τους, είτε είναι θετικά είτε

αρνητικά.

Η ατοµική υπευθυνότητα αποτελεί επιλογή, τρόπο ζωής, έκφραση

ακεραιότητας.

Ατοµική υπευθυνότητα
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Η ατοµική υπευθυνότητα έχει διαφορετικές, αλλά εξίσου

σηµαντικές όψεις.

Η αδυναµία να ενεργήσετε µε αυτόν τον τρόπο µπορεί να είναι

επιζήµια όχι µόνο για εσάς προσωπικά, αλλά και για την φήµη της

Εταιρείας, καθώς ενδέχεται να µας εκθέσει σε νοµικούς κινδύνους

και να επηρεάσει την ικανότητά µας να διατηρήσουµε τις τρέχουσες ή

να αναζητήσουµε νέες επιχειρηµατικές συνεργασίες.

Όταν αναλαµβάνετε την ευθύνη των πράξεων σας, είναι πιο πιθανό να:

Βελτιώσετε την ποιότητα της εργασίας σας και να αποκοµίσετε

αίσθηµα ικανοποίησης εξ αυτού του γεγονότος.

Κερδίσετε την εµπιστοσύνη & τον σεβασµό των συναδέλφων σας.

Επωµιστείτε την ευθύνη για τα λάθη σας & να µάθετε από αυτά.

Επιτύχετε προσωπικούς & να συµβάλλετε στους οµαδικούς

στόχους.

Τηρήσετε τις δεσµεύσεις σας.

Τι αναµένεται από εσάς;
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Ακόµη και χωρίς απτό όφελος, µία τέτοια σύγκρουση θα µπορούσε να

εγείρει αµφιβολίες για την αµεροληψία και την κρίση σας.

Παραδείγµατα σύγκρουσης:

Εµπλοκή στη διαδικασία πρόσληψης ή αξιολόγησης ενός µέλους της

οικογένειας/φίλου/γνωστού σας.

Επαγγελµατική, οικονοµική ή στενή προσωπική σχέση σας/µέλους της

οικογένειάς σας, π.χ. παιδί, σύζυγος, σύντροφος, εξαρτώµενο µέλος κλπ., µε

ανταγωνιστή/προµηθευτή/πράκτορα του ΟΠΑΠ.

Α Τ Ο Μ Ι Κ Η  Υ Π Ε Υ Θ Υ Ν Ο Τ Η Τ Α

Σύγκρουση συµφερόντων
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Ειδοποιήσετε τον άµεσο προϊστάµενό σας.

Ενηµερώσετε τον τελευταίο για
εξελίξεις που τυχόν επηρεάζουν τη
σύγκρουση.

Συµπληρώσετε τη "Φόρµα Σύγκρουσης
Συµφερόντων” (κατά την πρόσληψη ή αν

προκύψει πιθανή σύγκρουση).

Συµβουλευτείτε τον Corporate &
Network Compliance Director.

(ΑΝ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ)

2

3

4

1

Τι αναµένεται από εσάς;

Να δίνετε προτεραιότητα στα συµφέροντα του ΟΠΑΠ έναντι των

προσωπικών/επαγγελµατικών σας. Μια κατάσταση σύγκρουσης δεν

αντιβαίνει, καθαυτή, στον Κώδικα και στις περισσότερες περιπτώσεις

µπορεί να επιλυθεί µέσω ανοιχτής συζήτησης. Ως εκ τούτου, αναµένεται

να:

Κατά τη διάρκεια της εργασίας σας, ίσως βρεθείτε σε θέση όπου τα

προσωπικά σας συµφέροντα/σχέσεις (ενδεχοµένως) επηρεάζουν τα

επαγγελµατικά σας καθήκοντα και, κατ' επέκταση, τον ΟΠΑΠ.

Εάν έχετε αµφιβολίες για µία περίπτωση σύγκρουσης συµφερόντων,
επικοινωνήστε µε την Οµάδα Corporate & Network Compliance.

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε θέµατα σύγκρουσης
συµφερόντων που αφορούν µέλη ΔΣ & της Ανώτατης Διοίκησης, ανατρέξτε
στον P110 Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας.
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Ως Εταιρεία, χαρακτηριζόµαστε από υψηλά ηθικά πρότυπα και µια έντονη

αίσθηση ακεραιότητας και ευθύνης. Ως εκ τούτου, εναντιωνόµαστε πλήρως

σε κάθε µορφή δωροδοκίας και διαφθοράς.

Κατά τη διάρκεια της εργασίας σας, ενδέχεται να βρεθείτε σε θέση να

προσφέρετε/λάβετε δώρα & φιλοξενία προς/από τρίτους, συνεργάτες κλπ.

Υπό προϋποθέσεις, πρόκειται για µια συνήθη πρακτική στον επιχειρηµατικό

κόσµο.

Δ Ω Ρ Α  &  Φ Ι Λ Ο Ξ Ε Ν Ι Α
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Α Τ Ο Μ Ι Κ Η  Υ Π Ε Υ Θ Υ Ν Ο Τ Η Τ Α

Για περισσότερες πληροφορίες, επικοινωνήστε µε τον Corporate

& Network Compliance Director.

Κατ’ αρχήν, επιτρέπεται περιστασιακά να προσφέρετε/αποδέχεστε

δώρα:

What is expected of you?

Αναµένεται επίσης να απέχετε από την κατάχρηση εξουσίας ή

οικονοµικών µέσων που σας έχουν δοθεί από τον ΟΠΑΠ, για

την επιδίωξη προσωπικών/επαγγελµατικών σας στόχων.

Ταυτόχρονα, δεν επιτρέπεται να προσφέρετε/αποδέχεστε δώρα:

µη χρηµατικού χαρακτήρα, π.χ. εισιτήρια, φιάλη κρασιού κλπ.,

αξίας <200 EUR,

για σύννοµους επιχειρηµατικούς σκοπούς, όπως η καλλιέργεια
οµαδικού πνεύµατος, η αναγνώριση εξαιρετικών επιδόσεων, οι
ευκαιρίες δικτύωσης, και

που δεν προορίζονται να επηρεάσουν επαγγελµατικές
αποφάσεις.

Οικονοµική ακεραιότητα

Τι αναµένεται από εσάς;

σε χρήµα/ισοδύναµα µέσα, π.χ. τραπεζικό έµβασµα,

µη χρηµατικού χαρακτήρα, αξίας > 200€, χωρίς την
ενηµέρωση & έγκριση του Corporate & Network Compliance
Director,

σε αντάλλαγµα για την εκτέλεση των καθηκόντων σας/
τρίτων, και

κατά τη διάρκεια διαγωνισµού/διαπραγµατεύσεων.
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Στη σηµερινή εποχή, όλοι έχουµε πρόσβαση σε διάφορα social media &

πλατφόρµες για προσωπικούς και επαγγελµατικούς σκοπούς. Καθώς

επικοινωνούµε καθηµερινά µε διάφορους (αν)επιθυµητούς αποδέκτες, είναι

εξαιρετικά σηµαντικό να διαφυλάττουµε το brand και τη φήµη του

ΟΠΑΠ όταν χρησιµοποιούµε αυτά τα µέσα.

Social media & άλλες πλατφόρµες
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Εµπορική επικοινωνία

Οι διαφηµίσεις και οι λοιπές δηµόσιες επικοινωνίες της Εταιρείας µας πρέπει

να είναι νόµιµες, αξιοπρεπείς, αληθείς και σε πλήρη συµµόρφωση µε τo

ισχύον νοµοθετικό & κανονιστικό πλαίσιο και τις αρχές του Υπεύθυνου

Παιχνιδιού (RG).

Οι προωθητικές µας δραστηριότητες πρέπει να είναι δίκαιες, καλαίσθητες και

να σέβονται την ιδιωτικότητα των πελατών µας, διασφαλίζοντας τη φήµη του

ΟΠΑΠ.

Εάν ποτέ σας προσεγγίσει ο Τύπος, ζητήστε το όνοµα του

ερωτώντος & τον οργανισµό για τον οποίο εργάζεται και

παραπέµψτε ευγενικά το αίτηµα στον άµεσο προϊστάµενό σας,

στον Corporate Communications & Corporate Responsibility

Director ή/και στον Public & Media Relations Director.

Να έχετε επίγνωση των πολιτικών & διαδικασιών Εµπορικής

Επικοινωνίας ΟΠΑΠ.

Τι αναµένεται από εσάς;

Σε γενικές γραµµές, αποφεύγετε να:

Τι αναµένεται από εσάς;

Κάνετε αρνητικά σχόλια για την Εταιρεία, τους Ανθρώπους και
τις πρακτικές µας σε εξωτερικές συναντήσεις, συνέδρια, social
media & άλλες ζωντανές/µαγνητοσκοπηµένες εµφανίσεις.

Διαρρέετε επιχειρηµατικά µυστικά & άλλες εµπιστευτικές/
ευαίσθητες πληροφορίες σχετικά µε τα οικονοµικά, προϊόντα
κλπ. ΟΠΑΠ.

Κοινοποιείτε προσωπικά δεδοµένα, φωτογραφίες κλπ. που
αφορούν τα υποκείµενα των δεδοµένων που επεξεργαζόµαστε
(π.χ. εργαζόµενους, πελάτες/νικητές, τρίτους) χωρίς τη ρητή
συγκατάθεσή τους.
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Απαγόρευση συµµετοχής στα παίγνια

Τα πρόσωπα που κατέχουν Άδεια Καταλληλότητας, σύµφωνα µε τον οικείο

Κανονισµό, δηλαδή όσοι/-ες επιτελούν κρίσιµες λειτουργίες στον ΟΠΑΠ

(µέλη ΔΣ, Chief Officers, Head of Internal Audit, AML Officer κλπ.) δεν

επιτρέπεται να συµµετέχουν σε κανένα παιχνίδι που διεξάγει η

Εταιρεία.
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Α Τ Ο Μ Ι Κ Η  Υ Π Ε Υ Θ Υ Ν Ο Τ Η Τ Α

Καταρχήν, οι Άνθρωποί µας µπορούν να συµµετέχουν σε παίγνια

ΟΠΑΠ που διεξάγονται µέσω του επίγειου (retail) δικτύου. Ωστόσο, δεν

επιτρέπεται να συµµετέχουν σε επώνυµα παίγνια ΟΠΑΠ (π.χ. όπου

απαιτείται Ατοµικός Λογαριασµός/έκδοση Ατοµικής Κάρτας Παίκτη).

Σε αυτά περιλαµβάνονται:

Διαδικτυακά (ζωντανά & RNG) καζίνο, πόκερ & συναφή παίγνια.

Διαδικτυακά τυχερά παίγνια (e-numerics - π.χ. TZOKEΡ, KINO,

SUPER3, ΛOTTO), και

Διαδικτυακά παίγνια στοιχηµατισµού σταθερής απόδοσης

(PameStoixima online & Virtual betting games),

Παίγνια που παρέχονται µέσω παιγνιοµηχανηµάτων τύπου PLAY

(VLTs),

Πλέον των παραπάνω, οι traders µας απαγορεύεται να συµµετέχουν και

στα παίγνια στοιχηµατισµού σταθερών αποδόσεων που διεξάγονται

µέσω του retail δικτύου µας (επίγειo PameStoixima).

Εάν γνωρίζετε ή, λόγω των εργασιακών σας καθηκόντων, έχετε

πρόσβαση σε εµπιστευτικές πληροφορίες σχετικά µε τον

στοιχηµατισµό σε κάποιο γεγονός, αποφύγετε να µοιράζεστε τις

πληροφορίες αυτές µε τρίτους.

Τι άλλο αναµένεται από εσάς;

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε την απαγόρευση

συµµετοχής στα παίγνια, ανατρέξτε στις P113 Online Blacklist &

P156 VLTs Blacklist Διαδικασίες µας ή επικοινωνήστε µε την

Οµάδα Corporate & Network Compliance.

P100_2 Κώδικας Δεοντολογίας 
Ημερομ. Έκδοσης 21/02/2025



Συµµόρφωση µε το νόµο
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Ανταγωνισµός

Προστασία δεδοµένων (ΓΚΠΔ)

Τεχνητή νοηµοσύνη (AI)

Φορολογική συµµόρφωση

Συνεργασία σε κρατικές έρευνες

Καταπολέµηση νοµιµοποίησης εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες

P100_2 Κώδικας Δεοντολογίας 
Ημερομ. Έκδοσης 21/02/2025



Σεβόµαστε και τηρούµε τη νοµοθεσία, καθώς οι παράνοµες πρακτικές µπορούν να
βλάψουν σοβαρά τη φήµη, τις συνεργασίες και τα οικονοµικά της Εταιρείας µας.

Η Nοµική µας Oµάδα παρακολουθεί διαρκώς τη συµµόρφωσή µας µε τις
ισχύουσες και επερχόµενες νοµοθετικές και κανονιστικές απαιτήσεις µέσω ενός
ισχυρού πλαισίου ελέγχων, ενισχύοντας την ευαισθητοποίηση και καλλιεργώντας
µια κουλτούρα συµµόρφωσης εντός του ΟΠΑΠ.

Ωστόσο, είναι σηµαντικό κάθε µέλος της οµάδας µας να έχει µια βασική
αντίληψη των προσδοκιών και των κινδύνων που ελλοχεύουν, και να
συµµορφώνεται µε το νοµοθετικό πλαίσιο που σχετίζεται µε τα καθήκοντά του.

16

Ανταγωνισµός
Τηρούµε όλους τους ισχύοντες εθνικούς και ενωσιακούς νόµους & κανονισµούς

περί ανταγωνισµού και κρατικών ενισχύσεων, και δεν επιθυµούµε να αποκτήσουµε

ανταγωνιστικά πλεονεκτήµατα µέσω παράνοµων ή αθέµιτων πρακτικών.

Συµφωνία για καταµερισµό της αγοράς µέσω διαχωρισµού

πελατών/γεωγραφικών περιοχών,

Ανταλλαγή ευαίσθητων/εµπιστευτικών πληροφοριών (π.χ.

ισχύουσες & µελλοντικές τιµές, κόστη, πωλήσεις) - αυτό ισχύει

και για την επικοινωνία µεταξύ των ξεχωριστών

αποκλειστικών (retail & numeric online) και µη

αποκλειστικών (online) επιχειρηµατικών τµηµάτων µας.

Συµφωνία για καθορισµό της τιµής των προϊόντων/υπηρεσιών

µας,

Συµµόρφωση µε το νόµο

Να αποφεύγετε κάθε (αν)επίσηµη συµφωνία που

καταδεικνύει σύγκλιση των συµφερόντων της Εταιρείας µας

µε των ανταγωνιστών µας, δηλαδή:

Τι αναµένεται από εσάς;

Για περισσότερες πληροφορίες, ανατρέξτε στην P183 Πολιτική

Ανταγωνισµού ή επικοινωνήστε µε την Οµάδα Legal Affairs &

Competition.

Μπορείτε επίσης να ανατρέξετε στην P184 Διαδικασία Αιφνιδίου

Ελέγχου, για οδηγίες σχετικά µε τις αιφνίδιες επιτόπιες έρευνες των

αρχών ανταγωνισµού (ΓΔ Ανταγωνισµού & Ελληνική Επιτροπή

Ανταγωνισµού).

Οι παραβιάσεις δικαίου ανταγωνισµού µπορεί να οδηγήσουν σε

σηµαντικά πρόστιµα από τις αρµόδιες αρχές (έως 10% του ετήσιου

κύκλου εργασιών του Οµίλου ΟΠΑΠ).

P100_2 Κώδικας Δεοντολογίας 
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Προστασία δεδοµένων (ΓΚΠΔ)

Κατά τη διάρκεια της εργασίας σας µπορεί να χρειαστείτε ή να έχετε

πρόσβαση σε δεδοµένα εργαζοµένων, συνεργατών, πελατών κλπ. του

ΟΠΑΠ. Η ιδιωτική ή επαγγελµατική τους ζωή µπορεί να εξαρτάται από τις

πληροφορίες που σας έχουν εµπιστευτεί και η καταβολή κάθε δυνατής

προσπάθειας για την προστασία τους θα πρέπει να αποτελεί πάντα

προτεραιότητά σας.

Η παραβίαση των διατάξεων ΓΚΠΔ µπορεί να επιφέρει σηµαντική

βλάβη στη φήµη και τα οικονοµικά της Εταιρείας (πρόστιµα, έως

4% του ετήσιου κύκλου εργασιών του Οµίλου ΟΠΑΠ).

Τι αναµένεται από εσάς;

Να γνωρίζετε ποια προσωπικά δεδοµένα επεξεργάζεστε & να

κατανοείτε τη φύση τους.

Να αποφεύγετε να ζητάτε/επεξεργάζεστε προσωπικά δεδοµένα που

δεν είναι απαραίτητα για την εργασία σας.

Να προστατεύετε τα προσωπικά δεδοµένα των πελατών &

νικητών µας, εφαρµόζοντας τα κατάλληλα µέτρα που έχει ορίσει

ο ΟΠΑΠ.

Να ενηµερώνετε αµέσως την Data Protection Officer σε

περίπτωση (ενδεχόµενης) παραβίασης δεδοµένων (data breach).

Αν δεν απαιτείται εκ του νόµου, να αποφεύγετε την

κοινοποίηση προσωπικών δεδοµένων µέσω προφορικών,

γραπτών ή άλλων µέσων (π.χ. social media).

Σηµειώνεται ότι ο ΟΠΑΠ διατηρεί το δικαίωµα να δηµοσιεύει µη προσωπικές

πληροφορίες σχετικά µε κερδισµένα δελτία, π.χ. τοποθεσία, κερδισµένα

ποσά κλπ.

Για περισσότερες πληροφορίες, ανατρέξτε στην P351 Πολιτική

Προστασίας Δεδοµένων και στην αντίστοιχη CD104 Αναφορά

Απορρήτου.

Επιπλέον, µπορείτε να αποστείλετε τυχόν ερωτήµατά σας στο

dpo@opap.gr.

P100_2 Κώδικας Δεοντολογίας 
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Τεχνητή νοηµοσύνη (AI)

Φορολογική συµµόρφωση

Οι αναδυόµενες τεχνολογίες ρυθµίζονται ώστε, µεταξύ άλλων να

προλαµβάνονται τυχόν ανεπιθύµητες ηθικές συνέπειες στον χώρο εργασίας

ή παρέµβαση σε θεµελιώδη δικαιώµατα εργαζοµένων, πελατών κλπ.

Σε συµµόρφωση µε το νοµοθετικό πλαίσιο, διατηρούµε ηλεκτρονικό

µητρώο για όλες τις ΑΙ εφαρµογές που χρησιµοποιούνται στον ΟΠΑΠ,

π.χ. για σκοπούς δηµιουργίας προφίλ πελάτη, αξιολόγησης εργαζοµένων.

Με την καταβολή φόρων, την υιοθέτηση κατάλληλων διαδικασιών που

σχετίζονται µε τη φορολογική εκκαθάριση και την ύπαρξη των κατάλληλων

µηχανισµών, ο ΟΠΑΠ αποτελεί σηµαντικό παράγοντα στην οικονοµική

ανάπτυξη της Ελλάδας.

Με τη βοήθεια των εµπειρογνωµόνων σε φορολογικά θέµατα και του

εξειδικευµένου προσωπικού µας, η Εταιρεία συµµορφώνεται πλήρως µε την

ισχύουσα φορολογική νοµοθεσία, προβαίνει σε ακριβείς και διαφανείς

χρηµατοοικονοµικές αναφορές και συνεργάζεται µε τις φορολογικές αρχές.

Για περισσότερες πληροφορίες, ανατρέξτε στον P122 Κώδικα

Δεοντολογίας Τεχνητής Νοηµοσύνης.

Για περισσότερες πληροφορίες, παρακαλούµε ανατρέξτε στον

P110 Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας.

Να αναπτύσσετε & να χρησιµοποιείτε ΑΙ εφαρµογές

σύµφωνα µε τους ισχύοντες νόµους/πολιτικές, και µε ηθικό

τρόπο, εξαλείφοντας κάθε διάκριση, ανισότητα ή προκατάληψη.

Να δίνετε προτεραιότητα στη χρήση ΑΙ εφαρµογών που

παρέχονται από τον ΟΠΑΠ (π.χ. Microsoft 365 Copilot) για την

παραγωγή παραδοτέων.

Να αποφεύγετε να ανεβάζετε δεδοµένα, έγγραφα κλπ.

ΟΠΑΠ σε ΑΙ εφαρµογές που είναι δηµόσια διαθέσιµες (π.χ.

Chat GPT).

Να συµβουλεύεστε την Data Protection Officer πριν

αναπτύξετε AI εφαρµογές που περιλαµβάνουν επεξεργασία

προσωπικών δεδοµένων.

Τι αναµένεται από εσάς;

P100_2 Κώδικας Δεοντολογίας 
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Καταπολέµηση νοµιµοποίησης εσόδων από παράνοµες

δραστηριότητες

Θέλουµε να διασφαλίσουµε ότι οι δραστηριότητές µας δεν

χρησιµοποιούνται για τη διοχέτευση κεφαλαίων παράνοµης προέλευσης

προς τη νόµιµη οικονοµία.

Ως εκ τούτου, καταβάλλουµε κάθε δυνατή προσπάθεια για να αποτρέψουµε

πρακτικές νοµιµοποίησης εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες εντός της

σφαίρας επιρροής µας, κάνοντας χρήση κατάλληλων δοµών και

µηχανισµών που περιλαµβάνουν: κλιµακωτό σύστηµα δέουσας

επιµέλειας, παρακολούθηση και αξιολόγηση ύποπτων/ασυνήθιστων

συναλλαγών και παικτικής δραστηριότητας, παρακολούθηση της

συµµόρφωσης και προγράµµατα εκπαίδευσης για τους Ανθρώπους

µας.

Εάν γνωρίζετε ή υποψιάζεστε πρακτική/απόπειρα νοµιµοποίησης

εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες, επικοινωνήστε άµεσα µε

τον AML Compliance Officer.

Τι αναµένεται από εσάς;

Για περισσότερες πληροφορίες, ανατρέξτε στην P130 Πολιτική για

την Kαταπολέµηση της Nοµιµοποίησης Eσόδων από

Eγκληµατικές Δραστηριότητες και της Χρηµατοδότησης της

Τροµοκρατίας (AML/CTF) και στην P153 Πολιτική για τη

Χορήγηση Βεβαιώσεων Κέρδους.

Συνεργασία σε κρατικές έρευνες

Στον ΟΠΑΠ δεσµευόµαστε να συνεργαζόµαστε σε κατάλληλα διεξαχθείσες

κρατικές έρευνες και συµβουλεύουµε τους Ανθρώπους µας να παρέχουν

πάντα πλήρεις και αληθείς πληροφορίες στις αρµόδιες αρχές.

Εάν µια δηµόσια/ρυθµιστική αρχή σας ζητήσει:

Ενηµερώστε την Chief Legal, Regulatory & Compliance

Officer, πριν προβείτε σε οποιαδήποτε ενέργεια.

Τι αναµένεται από εσάς;

Να παρέχετε αποδεικτικά στοιχεία/υλικό (π.χ. εταιρικά

έγγραφα),

Να καταθέσετε ή να συµµετάσχετε µε άλλο τρόπο σε µια εν

εξελίξει έρευνα, ή
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Φυσικά περιουσιακά στοιχεία

Προστασία των περιουσιακών µας στοιχείων
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Ασφάλεια πληροφοριών

Εµπιστευτικότητα

Πνευµατική Ιδιοκτησία (ΠΙ)

Προνοµιακή πληροφόρηση (insider trading)
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Τα κτίρια στα οποία εργαζόµαστε, η τεχνολογία που µας συνδέει, οι ιδέες και

τα υλικά που αναπτύσσουµε, οι υπολογιστές, οι κινητές συσκευές και τα

οχήµατα που χρησιµοποιούµε για την εργασία µας καθηµερινά αποτελούν

περιουσιακά στοιχεία του ΟΠΑΠ, που µας παρέχονται µόνο για

επαγγελµατικούς σκοπούς (ελλείψει διαφορετικής εξουσιοδότησης).

Συνεπώς, οφείλουµε όλοι να τα προστατεύουµε.
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Προστασία των περιουσιακών µας στοιχείων

Πνευµατική Ιδιοκτησία (ΠΙ)

Όλα τα έργα & υλικά που δηµιουργήθηκαν ή/και αναπτύχθηκαν κατά

τη διάρκεια της απασχόλησής σας στον ΟΠΑΠ ανήκουν αποκλειστικά

στην Εταιρεία. Το ίδιο ισχύει για όλα τα σχετιζόµενα δικαιώµατα ΠΙ,

κατοχυρωµένα ή µη, και για όλη τη διάρκεια της προστασίας τους σύµφωνα

µε το νόµο.

Πρόκειται για διακριτικά γνωρίσµατα του ΟΠΑΠ brand και είναι ευθύνη

όλων να τα διαφυλάξουµε και να τα προωθήσουµε, σεβόµενοι

παράλληλα τα δικαιώµατα ΠΙ άλλων/ανταγωνιστών.

Παραδείγµατα δικαιωµάτων πνευµατικής & βιοµηχανικής ιδιοκτησίας:

Τι αναµένεται από εσάς;

Βάσεις δεδοµένων & έγγραφα

Domain names

Software

Source codes

Εµπορικά σήµατα & πατέντες

Designs

Να αποφεύγετε τη χρήση έργων ΠΙ τρίτων χωρίς την

απαιτούµενη άδεια/εξουσιοδότηση.

Να αναφέρετε στον άµεσο προϊστάµενό σας οποιαδήποτε

κατάσταση/περιστατικό δύναται να οδηγήσει σε κατάχρηση,

απώλεια, ζηµία ή παραβίαση των έργων ΠΙ του ΟΠΑΠ.

Να διατηρείτε την ακεραιότητα των έργων ΠΙ του ΟΠΑΠ για

τα οποία είστε υπεύθυνοι/έχετε πρόσβαση - αποφύγετε την

αντιγραφή, αναπαραγωγή, µεταφόρτωση, αλλοίωση ή άλλως

δηµοσιοποίηση έργων ΠΙ του ΟΠΑΠ, χωρίς γνώση & άδεια της

Εταιρείας.
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Εµπιστευτικότητα

Είτε σχετίζεται µε τα συµφέροντα και τις πρακτικές της Εταιρείας µας είτε µας

την εµπιστεύονται τρίτοι, κάθε πληροφορία που δεν έχει δηµοσιοποιηθεί

είναι εµπιστευτική και πρέπει να τη διαχειριζόµαστε µε τη µεγαλύτερη

δυνατή επιµέλεια.

Παραδείγµατα εµπιστευτικών πληροφοριών:

Εγχειρίδια λειτουργίας, τεχνογνωσία & εµπορικά µυστικά

Στρατηγικές µάρκετινγκ & εταιρικές στρατηγικές

Όλα τα είδη συµβάσεων (εργασίας, προµηθευτών, συνεργατών, ακινήτων κλπ.)

Επικοινωνίες (e-mail, µηνύµατα κλπ.)

Μ&Α projects

Οικονοµικά στοιχεία (κύκλος εργασιών, κέρδη, προβλέψεις κλπ.)

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε την ταξινόµηση των

πληροφοριών, ανατρέξτε στην P303 Πολιτική Διαχείρισης

Περιουσιακών Στοιχείων.

Κλειδώστε τις εταιρικές σας συσκευές, εάν τις αφήνετε αφύλακτες

έστω και για µικρό χρονικό διάστηµα.

Απενεργοποιήστε τον υπολογιστή σας & αδειάστε το γραφείο σας

όταν φύγετε στο τέλος της ηµέρας.

Ελέγξτε για έγγραφα που τυχόν έχουν αφεθεί σε εκτυπωτές.

Σε περίπτωση αµφιβολίας, θεωρήστε τις πληροφορίες που σας

έχουν διατεθεί ως εµπιστευτικές.

Τι αναµένεται από εσάς;

Αποφύγετε την κοινοποίηση εµπιστευτικών πληροφοριών, εκτός εάν

απαιτείται από το νόµο.

Αποφύγετε να µοιράζεστε τα εταιρικά σας credentials (username,

password, κάρτα/κλειδιά γραφείου κλπ.).
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Προνοµιακή πληροφόρηση (insider trading)

Κατά τη διάρκεια της απασχόλησής σας στον ΟΠΑΠ, ενδέχεται να τεθούν εις

γνώση σας ευαίσθητες πληροφορίες που σχετίζονται άµεσα/έµµεσα µε την

Εταιρεία, τα χρηµατοπιστωτικά της µέσα (π.χ. µετοχές, οµόλογα) ή τη

µελλοντική τους αξία.

εάν δηµοσιοποιούνταν, δύνανται να επιδρούσαν σηµαντικά στην τιµή των εν

λόγω µετοχών/οµολόγων ή σχετικών παράγωγων χρηµατοπιστωτικών µέσων,

ώστε ένας λογικός επενδυτής θα ήταν πιθανό να αξιοποιήσει τις

πληροφορίες αυτές για να λάβει τις επενδυτικές του αποφάσεις.

δεν έχουν δηµοσιοποιηθεί µέσω κατάλληλων & νόµιµων διαύλων επικοινωνίας, και

είναι ακριβείς,

Για περισσότερες πληροφορίες, ανατρέξτε στην P169 Πολιτική για

τη Διαχείριση Προνοµιακών Πληροφοριών και την Πρόληψη

Κατάχρησης της Αγοράς

Π Ρ Ο Σ Τ Α Σ Ι Α  Τ Ω Ν  Π Ε Ρ Ι Ο Υ Σ Ι Α Κ Ω Ν  Μ Α Σ  Σ Τ Ο Ι Χ Ε I Ω Ν

Τέτοιες πληροφορίες λογίζονται ως «προνοµιακή πληροφόρηση», εφόσον:

Κατά τη διάρκεια της απασχόλησής σας στον ΟΠΑΠ (ή/και µετά από

αυτή), αποφύγετε να:

Τι αναµένεται από εσάς;

Αγοράζετε/πουλάτε χρηµατοπιστωτικά µέσα ΟΠΑΠ βάσει
προνοµιακών πληροφοριών, για δικό σας λογαριασµό/τρίτους.

Μοιράζεστε προνοµιακές πληροφορίες µε τρίτους ή να τους
παρακινείτε να συναλλάσσονται επί τη βάσει τέτοιων
πληροφοριών - ιδιαίτερη προσοχή χρειάζεται σε συζητήσεις,
κοινωνικές, εµπορικές κλπ. εκδηλώσεις µε εκπροσώπους άλλων
εταιρειών.

Εάν είστε πρόσωπο που ασκεί διευθυντικά καθήκοντα (π.χ. µέλος
ΔΣ/Audit Committee/senior executive), οφείλετε να:

Ειδοποιείτε τον ΟΠΑΠ και την αρµόδια αρχή για κάθε συναλλαγή
που πραγµατοποιείται για δικό σας λογαριασµό σχετικά µε µετοχές
της Εταιρείας. Το ίδιο ισχύει και για πρόσωπα που έχουν στενούς
δεσµούς µαζί σας (π.χ. σύζυγος, παιδιά κλπ.).

Αποφεύγετε την αγορά/πώληση χρηµατοοικονοµικών µέσων ΟΠΑΠ
κατά τη διάρκεια της «black-out» περιόδου (30 ηµέρες πριν την
ανακοίνωση των περιοδικών οικονοµικών αποτελεσµάτων της
Εταιρείας).
 

Επίσης, αναµένεται να αναφέρετε άµεσα οποιαδήποτε προβληµατισµό για

επικοινωνίες/συναλλαγές επί τη βάσει προνοµιακών πληροφοριών/

κατάχρηση της αγοράς στην Chief Legal, Regulatory & Compliance

Officer ή στην Οµάδα Investor Relations.
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Ασφάλεια πληροφοριών

Κάθε εταιρική πληροφορία, σε ηλεκτρονική, έντυπη ή άλλη µορφή,
αποτελεί περιουσιακό στοιχείο του ΟΠΑΠ, που θα πρέπει πάντα να
χρησιµοποιούµε σωστά, να προστατεύουµε και να µην εκµεταλλευόµαστε για
προσωπικούς/άλλους σκοπούς.

Στον ΟΠΑΠ εφαρµόζουµε µέτρα τεχνολογικής προστασίας, ωστόσο οι Άνθρωποί
µας παραµένουν η τελευταία γραµµή άµυνας της οµάδας µας. Ως εκ τούτου, έχει
σηµασία να είµαστε όλοι ενηµερωµένοι και καταρτισµένοι, ώστε να εντοπίζουµε
και να αναφέρουµε έγκαιρα πιθανούς κινδύνους, απόπειρες phishing κλπ.

210-5798420 (εξωτ.) ή 7555 (εσωτ.),

itsec@opap.gr, it.support@opap.gr ή abuse@opap.gr

Εάν γνωρίζετε/υποψιάζεστε ότι υπάρχει κίνδυνος ασφάλειας πληροφοριών,

θα πρέπει να το αναφέρετε αµέσως µέσω:

Να είστε προσεκτικοί σχετικά µε (ενδεχοµένως) ύποπτες

επικοινωνίες, όπως e-mail, κλήσεις, SMS κλπ. (π.χ. Viber, WhatsApp).

Συνιστάται να:

Επιπλέον, αναµένεται να συµµετέχετε στις εκπαιδεύσεις µας για ζητήµατα

cybersecurity, ώστε να παραµένετε ενηµερωµένοι για σχετικά θέµατα.

Τι αναµένεται από εσάς;

Επαληθεύετε τα στοιχεία του καλούντος/αποστολέα (π.χ. όνοµα,
αριθµός τηλεφώνου, e-mail).

Ελέγχετε την αλληλογραφία για τυπογραφικά λάθη/ύποπτες
ετικέτες (π.χ. "ΕΠΕΙΓΟΝ").

Σκεφτείτε πριν το click! Ελέγξτε ποιος στέλνει την αλληλογραφία και
γιατί, πριν ανοίξετε ένα συνηµµένο αρχείο/σύνδεσµο.
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Φυσικά περιουσιακά στοιχεία

Οι κάρτες εισόδου, οι ηλεκτρονικές συσκευές, τα εταιρικά αυτοκίνητα και

τα γραφεία µας αποτελούν φυσικά περιουσιακά στοιχεία που ανήκουν

στον ΟΠΑΠ και µας παρέχονται µε στόχο τη διευκόλυνση της

εργασίας µας.

Εάν έχετε απορίες για περιουσιακά στοιχεία του ΟΠΑΠ, επικοινωνήστε

µε την Οµάδα People (φυσικά περιουσιακά στοιχεία) ή/και µε τις

Οµάδες Corporate IT Support & Cyber Security (ψηφιακά

περιουσιακά στοιχεία).

Σε περίπτωση/ενδεχόµενο απώλειας, ζηµιάς, καταστροφής,

κλοπής κλπ. οποιουδήποτε φυσικού περιουσιακού στοιχείου,

αναφέρετε το στην Οµάδα People ή/και στον άµεσο προϊστάµενό

σας.

Τι αναµένεται από εσάς;

Να κάνετε σωστή χρήση των φυσικών περιουσιακών στοιχείων που

σας παραχωρήθηκαν/έχετε πρόσβαση λόγω του ρόλου σας.
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Μηδενική ανοχή στην καταναγκαστική & παιδική εργασία

Θετική εργασιακή κουλτούρα
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Διαφορετικότητα, ένταξη & ισότητα ευκαιριών

Πολιτική κατά της βίας & παρενόχλησης

Υγεία & Ασφάλεια
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Η θετική εργασιακή κουλτούρα δεν είναι θέµα τύχης. Απαιτεί διαρκή

προσπάθεια, σκέψη και ενασχόληση από κάθε µέλος της οµάδας, σε

καθηµερινή βάση. Είναι επίσης ένας από τους βασικούς παράγοντες επιτυχίας

µιας εταιρείας. Ως εκ τούτου, στον ΟΠΑΠ δίνουµε τεράστια έµφαση στη

δηµιουργία και συντήρηση ενός θετικού εργασιακού περιβάλλοντος

για τους Ανθρώπους µας.

Θετική εργασιακή κουλτούρα
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Διαφορετικότητα, ένταξη & ισότητα ευκαιριών

Πολιτική κατά της βίας & παρενόχλησης

Η κατανόηση και εκτίµηση της µοναδικότητας κάθε ατόµου στον εργασιακό

χώρο είναι προτεραιότητά µας. Έτσι, δεσµευόµαστε να παρέχουµε ίση

µεταχείριση και ευκαιρίες απασχόλησης για όλους, ανεξαρτήτως φύλου,

ηλικίας, εθνικότητας, εθνοτικής καταγωγής, θρησκείας, σεξουαλικού

προσανατολισµού ή σωµατικής ικανότητας. Τα κριτήρια πρόσληψης και

προαγωγής εξαρτώνται αποκλειστικά από τις δεξιότητες, τα προσόντα και τη

συνεισφορά κάθε ατόµου.

Πιστεύουµε ότι είναι πολύ σηµαντικό να δείχνουµε τον µέγιστο σεβασµό στην

ανθρώπινη αξιοπρέπεια και να συµπεριφερόµαστε µε σωστό τρόπο στους

συναδέλφους µας. Ως εκ τούτου, είµαστε κάθετα αντίθετοι σε

οποιαδήποτε λέξη ή πράξη δύναται να θέσει σε κίνδυνο τη σωµατική,

συναισθηµατική ή σεξουαλική ακεραιότητα των Ανθρώπων µας.

Εάν δεχθείτε/αντιληφθείτε µία τέτοια συµπεριφορά, σας

ενθαρρύνουµε να υποβάλετε αναφορά σύµφωνα µε τη P186

Διαδικασία Διαχείρισης Εσωτερικών Καταγγελιών για

περιστατικά βίας και παρενόχλησης. Εάν χρειάζεστε βοήθεια

για θέµατα που άπτονται της πρόληψης και της διαχείρισης

φαινοµένων βίας και παρενόχλησης στο χώρο εργασίας,

συµβουλευτείτε την People Team Director.

Τι αναµένεται από εσάς;

Αποφύγετε συµπεριφορές που δύνανται να βλάψουν/

προσβάλουν/ταπεινώσουν συναδέλφους, ανεξαρτήτως θέσης

(προ-/υφιστάµενους).

Για περισσότερες πληροφορίες, ανατρέξτε στην P185 Πολιτική

για την καταπολέµηση της βίας και παρενόχλησης.
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Υγεία & Ασφάλεια

Η παροχή ενός υγιούς και ασφαλούς εργασιακού περιβάλλοντος είναι µια από

τις βασικές προτεραιότητές µας, καθώς µπορεί να βοηθήσει κάθε µέλος της

οµάδας µας να βγάλει τον καλύτερο εαυτό του/της.

Για το σκοπό αυτό, εφαρµόζουµε ένα πιστοποιηµένο ISO45001 Σύστηµα

Διαχείρισης Υγιεινής & Ασφάλειας στην Εργασία (Υ&Α), που βασίζεται σε:

Θ Ε Τ Ι Κ Η  Ε Ρ Γ Α Σ Ι Α Κ Η  Κ Ο Υ Λ Τ Ο Υ Ρ Α

Για περισσότερες πληροφορίες, ανατρέξτε στην I114 Διαχείριση

Υγείας & Ασφάλειας Εργαζοµένων και στην P108 Πολιτική

Υγιεινής & Ασφάλειας στην Εργασία, ή συµβουλευτείτε την

Οµάδα People.

Συµµόρφωση µε όλους τους ισχύοντες νόµους, κανονισµούς και

πρότυπα Υ&Α.

Ανοιχτή & αµφίδροµη επικοινωνία µε όλους τους ενδιαφερόµενους

για θέµατα Υ&Α, συµπεριλαµβανοµένης της τακτικής διαβούλευσης µε τους

Ανθρώπους µας.

Προώθηση της ισορροπίας επαγγελµατικής & προσωπικής ζωής – λ.χ.,

παρέχουµε ένα υπερσύγχρονο γυµναστήριο στα κεντρικά γραφεία µας &

διάφορες δραστηριότητες ευεξίας στους Ανθρώπους µας (π.χ. Yoga &

Pilates), και

Πρωτοβουλίες για την ευαισθητοποίηση & την καλλιέργεια θετικής

στάσης σε θέµατα Υ&Α (στο γραφείο & στο σπίτι) – λ.χ., Πρόγραµµα

Υποστήριξης Εργαζοµένων (EAP), TownHall Talks κλπ.

Πρόληψη εργατικών ατυχηµάτων/τραυµατισµών/ασθενειών – λ.χ.,

ένας γιατρός εργασίας & ένα πλήρως εξοπλισµένο ιατρείο διατίθενται

καθηµερινά στα γραφεία µας.

Εκτίµηση κινδύνων για τον εντοπισµό, την ενηµέρωση & όπου

απαιτείται, την αντιµετώπιση κινδύνων σχετικών µε την εργασία.

Μηδενική ανοχή στην καταναγκαστική & παιδική εργασία

Η Εταιρεία µας φέρει την ηθική και νοµική υποχρέωση να προστατεύει τα

θεµελιώδη ανθρώπινα δικαιώµατα κάθε ατόµου που σχετίζεται µε τις

δραστηριότητές της.

Ως µέρος αυτής µας της δέσµευσής, δείχνουµε µηδενική ανοχή προς

όλες τις µορφές καταναγκαστικής & παιδικής εργασίας, και είµαστε

ενάντια στην επιβολή συνθηκών εκµετάλλευσης στην εργασία (π.χ.

εξαναγκασµός, εξαπάτηση, απειλή κλπ.).
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Δέσµευση βιωσιµότητας

Σεβασµός στο περιβάλλον

Προστασία των παικτών µας

Ενδυνάµωση των Ανθρώπων µας

Συνεργασία για θετικό αντίκτυπο
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Σύµφωνα µε το πλαίσιο ESG του Οµίλου Allwyn, η Στρατηγική Βιωσιµότητας

ΟΠΑΠ στοχεύει στην εξισορρόπηση σκοπού και κέρδους, καθώς και των

απαιτήσεων των εργαζοµένων, των πελατών και της κοινωνίας µε τις ανάγκες των

µετόχων.

Δέσµευση βιωσιµότητας

30

Συνεργασία για θετικό αντίκτυπο

Ενδυνάµωση των Ανθρώπων µας

Πιστεύουµε ότι ο ρόλος µας στην κοινωνία υπερβαίνει τις επιχειρηµατικές

µας δραστηριότητες, καθιστώντας µας υπεύθυνους να υποστηρίξουµε την

κοινωνική ανάπτυξη και ευηµερία.

Η επίτευξη των στρατηγικών µας στόχων προϋποθέτει ύπαρξη ενός ευχάριστου και

ενδυναµωτικού εργασιακού περιβάλλοντος. Οι Άνθρωποί µας και ο τρόπος που

συνεργάζονται είναι o πολυτιµότερος παράγοντας αξίας της Εταιρείας µας και

ως εκ τούτου, δεσµευόµαστε να φροντίζουµε αυτούς που καθιστούν δυνατή

την επιτυχία µας. Η προσέγγισή µας αναφορικά µε την εξέλιξη των Ανθρώπων µας

επικεντρώνεται στις ακόλουθες βασικές αρχές:

Προσέλκυση και διατήρηση ταλαντούχου προσωπικού µε σκοπό τη δηµιουργία

δυναµικού & αφοσιωµένου εργατικού δυναµικού.

Παροχή νέων ευκαιριών για εκπαίδευση & εξέλιξη.

Προώθηση των αρχών της διαφορετικότητας, της ισότητας, της ένταξης & του

σεβασµού των ανθρωπίνων δικαιωµάτων.

Διασφάλιση της υγείας, της ασφάλειας & της ευεξίας των Ανθρώπων µας.

Βασισµένη σε ένα ισχυρό σύστηµα διακυβέρνησης και µια διάχυτη κουλτούρα

συµµόρφωσης, η Στρατηγική Βιωσιµότητας ΟΠΑΠ εστιάζει σε 4 βασικές

προτεραιότητες, οι οποίες διασφαλίζουν ότι οι ευκαιρίες και οι κίνδυνοι

βιωσιµότητας εντοπίζονται, αξιολογούνται, διαχειρίζονται, παρακολουθούνται και

αναφέρονται αποτελεσµατικά.

Η στρατηγική Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης (ΕΚΕ) µας επικεντρώνεται στην υγεία,

την απασχόληση, τον αθλητισµό και τις ευπαθείς κοινωνικές οµάδες. Με αυτά

υπόψιν, οργανώνουµε σηµαντικές πρωτοβουλίες ΕΚΕ που συµβάλλουν στην

ευηµερία των κοινοτήτων µε τις οποίες συνδεόµαστε. Οι εν λόγω πρωτοβουλίες

αγγίζουν χιλιάδες ανθρώπους σε εθνικό επίπεδο και έχουν ως κοινό στόχο να

ανταποκριθούν στις ανάγκες της κοινωνίας µας και, ιδίως, των νεότερων γενεών.

Τέλος, παραµένουµε προσηλωµένοι στη διατήρηση της ισχυρής µας θέσης στην

ελληνική αγορά τυχερών παιγνίων, διερευνώντας ευκαιρίες ανάπτυξης µέσω της

αναβάθµισης της εµπειρίας ψυχαγωγίας των πελατών µας.

Παράλληλα, διαθέτοντας ένα από τα µεγαλύτερα αποκλειστικά εµπορικά δίκτυα

στην Ελλάδα, ως ΟΠΑΠ φέρουµε την ευθύνη για τη συστηµατική διάδοση,

ανάπτυξη και προώθηση αρχών βιωσιµότητας κατά µήκος της εφοδιαστικής µας

αλυσίδας.
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Προστασία των παικτών µας

Κατανοούµε τους πιθανούς κινδύνους και τις συνέπειες που συνδέονται

µε τη συµµετοχή στα τυχερά παίγνια που διεξάγει η Εταιρεία µας, γι’ αυτό

δεσµευόµαστε να προστατεύουµε τους παίκτες µας και να

υιοθετούµε τις αρχές του Υπεύθυνου Παιχνιδιού (RG).

Δ Ε Σ Μ Ε Υ Σ Η  Β Ι Ω Σ Ι Μ Ο Τ Η Τ Α Σ

Σεβασµός στο περιβάλλον

Έχοντας επίγνωση των παγκόσµιων περιβαλλοντικών ζητηµάτων,

συµµορφωνόµαστε µε κάθε σχετική νοµοθεσία και διατάξεις,

πραγµατοποιούµε εκτιµήσεις περιβαλλοντικών επιπτώσεων όπως

απαιτείται, εφαρµόζουµε την P106 Περιβαλλοντική και Ενεργειακή

Πολιτική, διασφαλίζουµε ότι οι δραστηριότητές µας ακολουθούν ένα

πιστοποιηµένο Σύστηµα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης και προωθούµε

διάφορες πρωτοβουλίες που στοχεύουν στην ελαχιστοποίηση του

περιβαλλοντικού µας αποτυπώµατος.

Όπως αντικατοπτρίζεται στην P131 Πολιτική για το Υπεύθυνο

Παιχνίδι, η προστασία ευάλωτων οµάδων (π.χ. αποκλεισµένων και

ανηλίκων) και η πρόληψη της υπέρµετρης συµµετοχής στα παίγνια

βρίσκεται στο επίκεντρο της στρατηγικής µας. Ταυτόχρονα,

επιδιώκουµε να δηµιουργήσουµε ένα περιβάλλον όπου παρέχεται

δίκαιη, αξιόπιστη και ασφαλής εµπειρία παιχνιδιού στους ανθρώπους

που χρησιµοποιούν τα προϊόντα/υπηρεσίες µας για την ψυχαγωγία τους.
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